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1 INTRODUCCION

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas, tanto de origen natural
como de origen antrdpico (humano). Por esto, debemos conocerlas y caracterizarlas, no solo para estar
preparados y responder ante eventuales situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe, sino que ademas
para poder tratar los riesgos y reducir los efectos de las situaciones mencionadas.

El presente documento contiene todas las acciones y procedimientos que debe seguir la organizacion ante
una situacion de emergencia, como, amagos de incendios, terremotos u otras situaciones que requieran
evacuar a las personas de la Comunidad Edificio Reyes Lavalle, permitiéndole planificar las acciones que
deben efectuar frente a las distintas situaciones de emergencia.

1.1 OBIJETIVO

Planificar todas las acciones necesarias que intervengan en forma directa o indirecta, cuando se presente
una situacién de emergencia para resguardar la integridad fisica de cualquier persona que se encuentre
dentro de las dependencias de la Comunidad Edificio Reyes Lavalle, Asi como, salvaguardar sus bienes y
propiedades.

Los objetivos especificos son:

v" Realizar acciones frente a las amenazas identificadas, tanto internas como externas que pudiesen
afectar a la empresay trabajadores.

v" Tomar acciones para que se minimicen los dafios y pérdidas potenciales en la Organizacion,
resguardando como prioridad la vida, salud y seguridad de los trabajadores.

v' Disponer de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes de la ocurrencia de una
emergencia.

<\

Realizar inspecciones y una adecuada mantencién a todos los equipos e instalaciones de la
organizacion, especialmente aquellos relacionados con la proteccién contra incendios.

Mantener Vias de Evacuacion suficientes y libres de obstrucciones.

Disponer de la sefializacidn necesaria para las Vias de Evacuacion y equipos contra incendios.

Se dispone de equipos de combate de incendios y personal capacitado en su uso.

AN N NN

Mantener procedimientos escritos para las acciones a seguir, las que seran informadas a todo el
personal de la empresa.

1.2 ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales situaciones de emergencia en
Comunidad Edificio Reyes Lavalle considerando a trabajadores propios, trabajadores de empresas
contratistas, clientes, usuarios, visitas entre otros.
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1.3 MARCO LEGAL Y NORMATIVAS

Este Plan de Respuesta ante la Emergencias y Manejo del Riesgo de Desastres indica la actuacion, el
desarrollo y las medidas que deben tomarse antes, durante y después de una emergencia, dando
cumplimiento a la exigencia establecida en la norma NCH 436.0f2000 Prevencién de accidentes del trabajo
— Disposiciones generales. Esta norma ha sido aprobada por el Consejo del Instituto Nacional de
Normalizacidn, en sesidn efectuada el 29 de diciembre de 1999.

Referencias:

e ley 21.442 de Copropiedad Inmobiliaria; parte de su texto sefiala: “Todo condominio debera tener
un plan de emergencia ante siniestros o emergencias, tales como incendios, terremotos, tsunamis u
otros eventos que puedan dafiar a las personas, a las unidades y/o a los bienes de dominio comun
del condominio. El plan de emergencia deberd incluir las acciones a tomar antes, durante y después
del siniestro o emergencia, con especial énfasis en la alerta temprana y los procedimientos de
evacuacion ante incendios.

o “Ley 16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, se instaura el Plan de
Emergencias considerando los lineamientos establecidos en la NCH 18001 / 18002".

e “D.S. 594 articulo 42 letra (C), en que sefiala que a todas las empresas se hace exigible un Plan de
Emergencias que incorpore todas las posibles emergencias que puedas producirse, con sus
respectivos procedimientos”.

e “Codigo del Trabajo, articulo 184, en que sefala que el empleador estara obligado a tomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y la salud de los trabajadores”.

e Decreto N2 10/2010 Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad Basicas en
Locales de Uso Publico.

e Decreto N2 594 de 1999, del Ministerio de Salud, Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de trabajo.

e Ley N221.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres.
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2

ANTECEDENTE DEL EDIFICIO

En esta ficha técnica se entrega la informacion relevante respecto de la edificacion, tales como caracteristicas
constructivas, elementos y equipos con que cuenta el edificio, y que el Cuerpo de Bomberos y los ocupantes
del edificio deben conocer para combatir una emergencia.

2.1 IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Nombre del Edificio

Comunidad Edificio Reyes Lavalle

Av. Isidora Goyenechea 3365, Las Condes

Direccion

Rut 56.058.140-8

Entre calles Calles

(indicar nombre de calles) Avenida Enrique Foster La Pastora

Acceso al edificio (indicar nombre de
calle)

Av. Isidora Goyenechea 3365, Las Condes

Comuna

Las Condes

Comuna

‘ -‘Yﬂ WA

x
\ b :

i Museoilnteractivo
1N s

b

Las Condes (MUI)
<A B
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2.2

Pisos sobre nivel de la calle (N°)

CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

20 pisos

Pisos bajo el nivel de la calle
(N° subterraneos)

4 subterraneos

Oficinas (N°)

27

Superficie edificada (m2)

Superficie Total 20.550,44 m2
Superficie Util 11.159,22 m2
Superficie Comun 1.627,94 m2

Alturas

62,4 mts

Carga de ocupacion
(seguin Art. 4.2.4 de la OGUC()

800 personas aprox.

Acceso para carros bombas
(marque con una X)

Calle

Sl

X

NO

Av. Isidora Goyenechea 3365, Las Condes

Aperturas del edificio hacia el exterior

El acceso peatonal y vehicular a Edificio Reyes
Lavalle (fachada principal) dispone de orientacién
hacia Avenida Isidora Goyenechea.

N.2 de unidades (en caso de
edificaciones colectivas)

26 oficinas

N.2 de estacionamientos

384 estacionamientos vehiculares.

Destino de la edificacion

Oficinas y Locales comerciales.

Destinos o actividades principales por
pisos (Indicar el destino principal en
los niveles del edificio).

Subterraneos -4

Subterraneos -3

Sala de bombas
Presurizador
Extractor de aire -4
Estacionamientos

Estacionamiento
Extractor de aire -3
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Prevencionista de riesgos

Jefe de Operaciones

Subterraneo -2

Subterraneo -1

Estacionamientos
Extractor de aire -2

Comedor

Bafios del personal
Estacionamientos
Grupo Electrégeno
Sala de seguridad
Extractor de aire -1
Sala eléctrica

Sala de basura
Oficina
administracion

Piso 1 Piso 3 al 19

Lobby Oficinas

Mesdn de recepcion

Piso 13 Piso 14

Oficinas Sala maquinas
Terraza Ascensores 1y 5
Piso 16 Piso 20

Oficinas Terraza Técnica:
Terraza Sala de maquinas

ascensores 2,3y 4
Chiller2,3y 4
Bombas de agua
chiller

Extractor de aire 7
y8

2.3 INFORMACION SOBRE EL TIPO DE ESTRUCTURA Y MATERIAL PREDOMINANTE

Estructura Principal (segun criterios del
Art. 5.3.1 de la OGUC)

Corresponde a una construccién de Clase B
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Tabiques interiores

De VOLCOMETAL, con dos vulcanitas e = 15 mm
por cada cara, tabiques cortafuegos F-120 con
lana mineral en su interior 60 Kg/m3

Caracteristicas de las fachadas
exteriores.

Termo paneles

Tabiques interiores

Clase E

2.4 ALARMAS Y DETECCION DE

INCENDIO

Bocinas de alarma de incendio

Se dispone de alarma de incendios en los halls de

ascensores de todos los pisos.

Detectores de humo

Distribuidos en cielos de todo el edificio en zonas
comunes de cada piso.

Detectores de calor

N/A

Palancas de alarma de incendio

Dispositivos manuales ubicados en hall de
ascensores de todos los pisos

Central de alarmas

Central Contra incendios, controla el estado de
todos los puntos monitorizados por el Sistema de
Deteccion de Incendios; dispone de fuente de
alimentacién con autonomia para 24 horas. Esta
se ubicada en sala de control, Piso -1.

MXL Cerberus

2.5 SISTEMA DE COMUNICACIONES

Teléfonos

1. Oficina Administracion 2 2234 0141
2. jefe de Operaciones +5696596 8840
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3. Sala de Control +5694016 3554

Citofonos

En cabinas de ascensores y algunas oficinas, comunicados
con la conserjeria.

Sistema altavoces

Los altavoces se encuentran ubicados en los espacios
comunes para avisar a cada piso del edificio.

Radios Portatiles

Radio portatil Kenwood modelo TK-3402, autonomia de
10 horas a elevada potencia. Se emplean para
comunicacion de personal de vigilancia y jefe de
Operaciones del Edificio. Ademas, cuenta con megafono,
ubicado en gabinete de emergencia en hall subterraneo
edifico Reyes Lavalle

2.6 SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

Red Seca

Instalacion metdlica independiente, de uso exclusivo del
cuerpo de bomberos, para conexién de los carros bomba
para inundar la red con agua. Esta red recorre todo el
edificio y tiene salida de conexidn storz en todos los pisos
y subterraneos.

Red humeda

La red Himeda del Edificio cuenta con una manguera de
1” de didmetro y 25m de largo. Instalada en todos los
pisos en un shaft o casilleros en el sector poniente de los
ascensores en el pasillo de espacio comun.

Sistema de extincion automatico
de incendio (Tuberia himeda,
Diluvio, Tuberia seca, Pre accién)

Sistema mixto, red himeda y saca de 100 mm de
diametro, la conexién externa para bomberos se
encuentra al costado poniente del ingreso de vehiculos
por calle Vitacura. Las conexiones internas se ubican en
todos los pisos en un shaft o casilleros en el sector
poniente de los ascensores en el pasillo de espacio
comun.
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Estanques de almacenamiento
de agua

Dos estanques de agua potable ubicados en el 4to
subterrdneo fueron el uso sanitario y para la red de
incendio mixta y sprinkler

Extintores portatiles

El Edificio cuenta con extintores portatiles de polvo
quimico seco multipropdsito PQS de 6 kg en todos los
pisos y subterraneo. Extintores a base de Didxido de
Carbono (C0O2), en sala de maquina de ascensores y sala
eléctrica.

Red inerte de electricidad (Art.
4.3.11. OGUCQ)

El punto de alimentacién se ubica en fachada principal,
en el primer nivel, a un costado del edificio, toma de tipo
industrial embutida.

Cada piso cuenta con una toma de red inerte de salida,
ubicada en las escaleras de emergencia oriente vy
poniente, debidamente sefialadas, 220 V 50Hz

2.7 VIAS DE EVACUACION

Vias de evacuacion

El Edificio cuenta con una zona vertical de seguridad para
realizar la evacuacién, conformada por dos escaleras
independientes que recorren todos los niveles del
edificio. Estas escaleras estan protegidas por muros
estructurales resistentes al fuego y equipada con puertas
de emergencia que facilitan la rapida evacuacion,
iluminacidn de emergencia y un sistema presurizador de
aire

Punto de reunion

Se establece como punto de reunidn general en la vereda
de Isidora Goyenechea, frente a la salida por hall
principal

Zona de seguridad

Con el objetivo de distribuir a todos los usuarios por piso,
se definen 3 ubicaciones como zona de seguridad.

Del piso 3 al 8 en Calle La Pastora, Del piso 9 al 14 en Calle
Foster, Del piso 15 al 19 en Isidora Goyenechea -

Zona de seguridad Alternativa

En el caso que una de estas zonas no permita reunirse,
dirigirse a cualquiera de las otras dos zonas antes

mencionada priorizando la mas cercana.
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2.8 ELECTRICIDAD

Tablero eléctrico general

Se encuentra ubicado en 1ler subterrdneo, salida
izquierda de las escaleras

Tableros de unidades

Cada piso de oficinas cuenta con tablero eléctrico,
ubicado a un costado de la puerta de ingreso a cada
oficina. Desde estos tableros se alimenta el interior de las
oficinas.

Grupo electrégeno

El edificio dispone de un grupo electrégeno ubicado en el
primer subterrdneo, es de 200KVA y autonomia de 8 hrs
de funcionamiento continuo

lluminacion de emergencia y
Seguridad
(NCh4/2003)

luminacion de evacuacion: el edificio cuenta con
luminarias con respaldo con baterias para 2 horas aprox,
ubicadas en cajas de escaleras

2.9 COMBUSTIBLES

Gas

N/A

Medidores

N/A

2.10 ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE

Tanque de gas

N/A

Tanque de petréleo

El grupo electrégeno cuenta con capacidad para 200L de
combustible
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2.11

Tiene Sistema centralizado

SISTEMA CENTRALIZADO DE VENTILACION

Sl X NO

Tablero de comando (OGUC.
Art.4.3.13)

El sistema de ventilacién se gestiona desde un tablero
ubicado en sala de seguridad en el primer subterraneo,
donde se controla todo lo relacionado con la ventilacién.

Tomas de aire

El suministro de aire hacia las oficinas se provee desde el
patio NIKE. La extraccién de aire desde los subterraneos se
provee desde VEX1,2,3y4. El suministro de aire hacia la caja
escala se provee desde presurizador

2.12 ASCENSORES

Numero de ascensores

El edificio cuenta con 5 ascensores THYSSEN-KRUPP

Capacidad maxima de personas

14 personas

Capacidad maxima en kilos

1.040 kilos por unidad.

Sistema del ascensor
(eléctrico/hidraulico)

Ascensores Eléctricos, tableros en sala de maquinas.

Llave para bomberos

La llave se mantiene en sala de seguridad

Sensor de Sismos

No aplica en el edificio.

2.13 OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS

Circuito Cerrado de Television
(CCTV):

El edificio cuenta con sistema de CCTV que permite
monitorear desde sala de control en ler subterraneo.
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Sistema con 3 DVR de capacidad de 8TB cada uno, y un
total de 25 camaras de vigilancia

3 RECURSOS TECNICOS
Los recursos técnicos, comprenden los medios estructurales y tecnoldgicos destinados a dar respuesta frente

a la emergencia.

3.1 SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIO

El Edificio cuenta con una central de alarmas
de incendio, ubicada en la Sala de Seguridad,
lugar desde donde se dirigiran todas las

para adoptar los procedimientos de rigor
para este tipo de emergencia.

Panel acciones tendientes a controlar cualquier
Central de | tipo de emergencia. Esta Central serd
Incendio operada por personal capacitado.
Integrado a la central de alarmas se DETECTOR DE DETECTOR DE
encuentran los detectores de humo. HUMO TEMPERATURA
ubicados principalmente en cada uno de los
halls de ascensores, interior de oficinas,
subterraneos y salas técnicas; estos
Detectores . o, - e
de dispositivos automaticos permitirdn una
alerta temprana que llegara a la central de
humo/temp .
alarmas alertando al personal de seguridad
eratura

Palancas de

PALANCA DE INCENDIO
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alarma de
Incendio

LAS PALANCAS O PULSADORES DE INCENDIO
SE CONSIDERAN DISPOSITIVOS DE
DETECCION Y ALERTA MANUAL, SE
ENCUENTRAN CONECTADOS A LA CENTRAL
DE ALARMAS Y ESTAN UBICADOS EN LAS
PAREDES DE LAS AREAS CERCANAS A LAS
SALIDAS DE EMERGENCIA DEL EDIFICIO,
PERMITEN A LOS USUARIOS DAR AVISO
INMEDIATO ENVIANDO UNA SENAL DE
ALARMA CONFIRMADA, ALERTANDO AL
PERSONAL DE SEGURIDAD ACERCA DE LA
EXISTENCIA DE UN AMAGO DE INCENDIO.

Bocinas de
alarma de
incendio

Al recibir una sefal de incendio confirmada
la Central encendera automaticamente las
bocinas/parlantes emitiendo una alarma
sonora (chicharra) y un mensaje pregrabado
alternadamente, en aquellos pisos
involucrados en la emergencia, alertando a
los ocupantes acerca de una situacién de
incendio.

Esta secuencia automdtica puede ser
interrumpida y manejada por el Operador
segun necesidad durante la emergencia

BOCINA O PARLANTE

3.2 SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

El edificio ha sido equipado con una red combinada (mixta) para el control y combate de incendios, lo cual implica que
las caiierias de la Red himeda y Red seca estan comunicadas y son alimentados por una unica matriz principal desde

los estanques acumuladores dispuestos en la sala de hombas del subterraneo - 02

Red
Humeda

La red humeda cuenta con carretes de
manguera semirrigida de 25 metros,
ubicados en pasillo acceso caja de escaleras
de cada nivel del edificio y calles de
estacionamientos de todos los pisos,
destinada para combate de amagos de
incendio por parte de usuarios capacitados.
Su funcionamiento esta respaldado por la
bomba de incendio y las reservas de agua

CARRETE
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propias del edificio destinadas para este tipo
de emergencias.

Red Seca
(Uso
exclusivo
de
Bomberos

)

Su alimentacién provendra desde el carro
bomba usado por bomberos tras conectarse
a bocatoma ubicada a nivel calle en el sector
de acceso vehicular a estacionamientos
subterraneos, por calle Avenida Isidora
Goyenechea, zona que deberd mantenerse
permanentemente libre de obstrucciones.

TOMA EXTERIOR
(SIAMESA)

SALIDAS INTERIORES

Red Inerte
(Uso
exclusivo
Bomberos)

El edificio cuenta con una red inerte de
electricidad para uso exclusivo de Bomberos,
cuya entrada de alimentacién se encuentra
en un nicho de proteccién debidamente
sefializado en pilar de fachada exterior y
dispone de conexiones de salida en cada hall
de ascensores de cada nivel del edificio.

Esta red funciona como un alargador eléctrico
al cual se conectard Bomberos, energizandola
desde su generador para asi alimentar sus
herramientas y equipos durante una
emergencia, por lo que el drea debera
mantenerse permanentemente libre de
obstrucciones.

RED INERTE TOMA
EXTERIOR

INTRIOR

RED INERTE SALIDA
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El edificio cuenta con extintores portatiles de EXTINTOR PQS

Extintores
Portatiles

Polvo Quimico Seco (PQS) dispuestos en
todas las dreas comunes y en recintos
técnicos para el combate de fuegos A, By C.
Adicionalmente se disponen extintores de
Didéxido de Carbono (CO2) para el combate de
fuegos de origen eléctrico. En el caso de areas
de subterraneos y exteriores los extintores se
encuentran dentro de gabinetes de
proteccidn.

Todos los trabajadores del edificio deberan
ser capacitados para su uso en caso de
emergencia. Las empresas usuarias, al
interior de sus oficinas, deben contar también
con extintores segun lo exija la
reglamentacién vigente (*).

(*) DS.594, Titulo IIl.

3.3

Zona
Vertical de
Seguridad

SISTEMAS DE PROTECCION

El edificio cuenta con una Zona
Vertical de Seguridad (zvs),
conformada por unas escaleras
independientes tipo tijera, que recorre
todos los niveles del edificio. Esta
protegida por muros estructurales
resistentes al fuego y equipada con
puertas de emergencia, iluminacién de
seguridad con baterias de respaldo y
un sistema de presurizacidon de aire
que protegera a los usuarios del
ingreso de humos y gases durante una
evacuacion, generando una presidn
positiva de aire al interior de esta por
medio un ventilador de inyeccion.

ILUMINACION DE EVACUACION:
luminarias con baterias para 90

LUMINARIA DE EVACUACION
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lluminacion
de
seguridad

minutos dispuestas en las vias de
evacuacion, que permitiran un transito
seguro de las personas durante una
evacuacion aun cuando el Grupo
Electrégeno no esté operando.

ILUMINACION DE TRABAJOS
RIESGOZOS: Iuminarias dotadas de
bateria instaladas en recintos técnicos
destinadas a permitir la ejecucién de
procedimientos criticos en caso de
emergencia durante un corte de
energia, garantizando la seguridad de
las personas que las desarrollan o que
se encuentran en la zona, como es el
caso de las salas de maquinas.

Grupo
Electrégeno

El edificio dispone de un Grupo
Electrégeno de emergencia que
respalda los sistemas de seguridad y
permite la continuidad operativa del
edificio en caso de corte de energia. El
Grupo encenderdn automadticamente
y cuenta con un tanque de
combustible incorporado para
garantizar el respaldo continuo de las
operaciones durante 8 horas.

GGEE

3.4 SISTEMA DE COMUNICACIONES

Sistema
de
altavoces

La Central de Alarmas de Incendio
cuenta con un panel de audio con
micréfono incorporado que permite al
Operador activar manualmente los
parlantes de evacuacién, e impartir
instrucciones generales personalizadas
en tiempo real segln necesidad a todo
el edificio o parte de él.

Las instrucciones generales a los
ocupantes del edificio se realizardn a
través de este sistema durante una
emergencia.

Central de incendios
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El edificio cuenta con un teléfono de CITOFONO CITOFONO CITOFONO
red fija en la oficina de administracion CABINA HALL/ASCENSOR | BARRERA
. ) ASCENSOR VEHICULAR
y 2 Tablet con nimero propio, una en
sala de control y la otra en control
vehicular.
Citofonia
Equipos de Radios portatiles modelo
Kenwood TK-3402, permiten una
comunicacion rdpida entre el jefe de
Operaciones y su equipo.
Radios
Portatiles
Circuito El sistema de Circuito Cerrado de CAMARAS
Cerrado Television (CCTV) del edificio cuenta
de con camaras de vigilancia ubicadas en
Television | los accesos principales vy areas
comunes del edificio, que permiten el
control de los eventos diarios que se
producen en el edificio, amenazas
externas y el monitoreo del desarrollo
de la evacuacién.
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4 CARGA OCUPACIONALEN LAS INSTALACIONES

Corresponde a la cantidad promedio de personas que se encuentran en las instalaciones, considerando

subcontratos, proveedores, visitas, trabajadores externos. La carga ocupacional se distribuye de la siguiente

manera:

4.1 Carga Ocupacional Edificio

Numero de trabajadores propios 6 GGSS
Numero de trabajadores empresas contratistas (seguridad y 5

aseo)

Numero de trabajadores proveedores (residentes) 5

Numero de trabajadores externos, independientes 8

Numero de visitas, clientes, usuarios 600 APROX
Numero total de trabajadores en las instalaciones 24
(promedio)

4.1.1 En las instalaciones se encuentran (si/no):

Personas que no hablen idioma

R NO | Menores de Edad NO
espafiol
Embarazadas NO | Personas en situacion de discapacidad NO
Personas que dependan de anteojos, bastones o prétesis para desplazarse NO
independientemente

4.2 DISTRIBUCION DE TRABAJADORES

Distribucion de la jornada horaria

Trabajos realizados por turno

Si X No

Horario de los turnos

Diurno X Nocturno X
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Con el fin de no perder la cadena de responsabilidades, se deberd mantener una adecuada preparacion en

cada uno de los turnos, se identifica la distribucién de la jornada horaria existente:

TURNO 01

Nombre / Descripcién

GUARDIA DE MANANA

N° de trabajadores 2

Hora de inicio

Observaciones

TURNO 02

Nombre / Descripcién

N° de trabajadores 1

Hora de inicio 8:00

Observaciones

TURNO 03

Nombre / Descripcion

N° de trabajadores 2

Hora de inicio

Observaciones

TURNO 04

Nombre / Descripcion

N° de trabajadores 2

Hora de inicio

Sin observaciones
Administracion
Sin observaciones
Guardia

Sin observaciones
Guardia

Sin observaciones

Observaciones
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4.3 Distribucion fisica en las instalaciones (anexo diario)
Se identifica la distribucion fisica de los trabajadores en las instalaciones, indicando el nimero total de
personas que comparten un determinado espacio o recinto, indistintamente del rol que ellos cumplan,

pudiendo ser trabajadores propios, trabajadores subcontratados, clientes, usuarios, entre otros. Esta
informacién se describe en la siguiente tabla:

Nombre recinto N° . . 3
i I . N° trabajadores | N° clientes/ N° de otras Numero de
(area, seccion, trabajador . .
. . subcontratados usuarios personas trabajadores
unidad, etc.) es propios
SALA
2 1 0 0 3
SEGURIDAD
OF ADM 1 0 0 0 1
HALL ACCESO 3 1 600 50 4
INGRESO
1 1 350 50 2
VEHICULAR

* Esta informacion se debera mantener actualizada diariamente.

5 CONSIDERACIONES GENERALES

En este Manual se delegaran funciones y roles que deben ser acatados cabalmente por las personas que
trabajan en edificio Reyes Lavalle, para que ante una Emergencia la primera respuesta, la evacuacion y todo
el trabajo que se realice sea efectivo.

Etapas de una Emergencia

“Antes de la Emergencia”, se refiere a todo lo relacionado con materias de prevencion de riesgos para
poder enfrentar una Emergencia, es decir, verificar temas como capacitacion, elementos que puedan
ayudar en una Emergencia (extintores, sefiales de seguridad, alarmas, etc.), entre otros.

“Durante la Emergencia”, consiste en los procedimientos que se realizaran en el lapso de tiempo que dure
la Emergencia; en este punto se pondran a prueba todas las capacidades y todas las técnicas de prevencion
de riesgos empleadas en el punto anterior.
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“Después de la Emergencia”, esta relacionado con el trabajo a desarrollar para la puesta en marcha con un
funcionamiento normal de la empresa después de ocurrida una emergencia.

5.1 FUNCIONES Y RESPONSABLES DE LA EMERGENCIA
5.1.1 RECURSOS HUMANOS
5.1.1.1 Organigrama Jerarquico

LIDER DE RESPUESTA DEL CENTRO

ENCARGADOS DE LA EVACUACION ENCARGADOS DE LA EVACUACION

APOYO INTERNO APOYO EXTERNO

LIDERES DE SERVICIOS DE
A AMBULANCIAS -
GUARDIAS EVACUACION BOMBEROS CARABINEROS MANTENCION

5.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES

Es el responsable de liderar la respuesta a las emergencias potenciales
del Edificio Reyes Lavalle, considerando a lo menos las siguientes
funciones:

e Coordinar a los equipos de respuesta (brigadas de primera
intervencion, brigada de primeros auxilios, etc.) en relacién a lo

Lider de respuesta
del centro (LRC)

establecido en cada actuacion planificada.

e Liderarlas acciones de los encargados de evacuacion de las areas,
secciones, departamentos y de los colaboradores en general.

e  Guiar la comunicacion oficial con las autoridades externas y los
organismos técnicos de respuesta (ambulancias, bomberos,
Carabineros, entre otros)

Son responsables de dirigir la evacuacién durante una emergencia,
Encargados de la

evacuacién (EDE) considerando a lo menos las siguientes funciones:

e Comunicar oportunamente la situacidon de emergencia a las
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personas que se encuentran en su area/seccion de
responsabilidad.

Guiar a los ocupantes de las personas que se encuentran en
su darea/seccion de responsabilidad hacia las zonas de
seguridad definidas.

Efectuar el catastro de las personas que se encuentran en
la zona de seguridad, asegurando que todos evacuaron.
Mantener a los trabajadores en las zonas de seguridad
hasta que se levante la situacién de emergencia.

Trabajadores

Para una eficiente gestion del riesgo de desastres en el
centro de trabajo, se espera el involucramiento y
participacion de todos(as) los(as) trabajadores(as) en la
gestién y cumplimiento de las actividades contempladas en
el Plan para la Reduccidn del Riesgo de Desastres de su
centro de trabajo, ademads, en caso de constatar
vulnerabilidades o amenazas que no estén consideradas en
el plan, deberan informar a su jefatura o encargado del
tema en la empresa para la realizacion de las mejoras que
correspondan. Cuando sobrevenga un riesgo grave e
inminente parala vida o salud de las personas trabajadoras,
si el(la) trabajador(a) considera que de continuar
realizando sus labores se expone a un riesgo grave e
inminente para su vida o salud, tendrd derecho a
interrumpirlas y, de ser necesario, abandonar el lugar de
trabajo, dando cuenta del hecho a su empleador dentro del
mas breve plazo.

5.3 COMITE DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

El Comité de Gestidn del Riesgo de Desastres estd integrado por:

Datos de contacto
Cargo

centro

Lider de respuesta del JONATHAN

+56965968840 | JONATHAN.PEREZ@CBRE.COM

PEREZ

Integrante MARIO CAMPOS +56940163554 REYESLAVALLE@CBRE.CL
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EDUARDO
Integrante +56940163554 REYESLAVALLE@CBRE.CL
GONZALEZ
RICARDO
Integrante +56940163554 REYESLAVALLE@CBRE.CL
GONZALEZ
SERGIO
Integrante +56940163554 REYESLAVALLE@CBRE.CL
MARIQUEO
PATRICIO
Integrante +56940163554 REYESLAVALLE@CBRE.CL
PASTEN
JOAQUIN
Integrante +56940163554 REYESLAVALLE@CBRE.CL
REINARDT

6 RESULTADOS DE DIAGNOSTICO

Se identifican las amenazas a las que esta expuesto el centro de trabajo y sus vulnerabilidades. Estas
obtenidas en la etapa de diagndstico en el centro de trabajo identificadas en el Anexo N°1 “Diagndstico”.

6.1 Amenazas asociadas al analisis historico
(https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2/)

Las amenazas identificadas que hayan causado alguna emergencia, desastre o catdstrofe en la zona del
centro de trabajo:

Amenazas asociadas al analisis histérico ‘

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones

Anegamiento por aguas lluvia, Inundacién
debido a falta de mantencién

2 Robo de una bicicleta Sin danos producidos

6.2 Amenazas a las que esta expuesto el centro de trabajo

En relacion al origen de las amenazas a las que el centro de trabajo se encuentra expuesto como sucesos
capaces de afectar el funcionamiento cotidiano de una comunidad, estas se clasifican en:

Amenaza

Origen Natural: e Sismos/terremoto.
e Nevazon.

e Tormenta eléctrica.
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Incendio forestal.

Origen Antrépico: °

Hechos relacionados con el Orden o
Seguridad Publica.
Accidente con sustancias peligrosas.

Asaltos, Robos.
Accidentes Graves

Origen Técnico:

Incendio.
Fuga de Gas.
Fallas Eléctricas.

Amenazas del centro de trabajo

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones
) La zona centro del pais se
1 Sismo . P
caracteriza por ser muy sismica.
2 Incendio Estructural Sin registro de un incidente.
El edificio cuenta con estanques
en caso de corte de agua para
3 Corte de agua
consumo humano y para combate
contra incendio.
El grupo electrégeno se activa
4 Corte de energia eléctrica automaticamente en caso de
corte de energia eléctrica.
Hubo un robo de una bicicleta, sin
5 Asalto/robo )
lesionados.
. . Inundacion por  falta de
6 Anegamiento por aguas lluvia ..
mantencion.

6.3

Vulnerabilidades asociadas

Las vulnerabilidades asociadas se dividen en 2, en las vulnerabilidades asociadas al cumplimiento de
aspectos legales relacionados con la gestién del riesgo de desastres en centros de trabajo y en las
vulnerabilidades asociadas a las amenazas a que estd expuesto el centro de trabajo.

6.3.1

Vulnerabilidades asociadas al cumplimiento de aspectos legales relacionados con la gestion del

riesgo de desastres en centros de trabajo.
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Vulnerabilidades asociadas al cumplimiento de aspectos legales ‘

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones

Falta capacitacién respecto al | Se difundira procedimiento de uso

14 correcto uso de extintores y capacitacion.

Falta planos de evacuacién por piso | Se elaborardan planos y seran
y que incluya la ubicacidon del | distribuidos por cada piso
42 -43 observador

6.3.2 Vulnerabilidades asociadas a las amenazas a que estd expuesto el centro de trabajo.

Vulnerabilidades asociadas a las amenazas a que esta expuesto el centro de trabajo ‘

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones

El personal no se encuentra |Se capacitara a todos los

capacitado del procedimiento en | trabajadores
5.2 caso de robo o asalto

Capacitar a todos los trabajadores | Elaborar Procedimiento y
sobre el procedimiento en caso de | protocolos

17.4 revueltas en la zona

6.4 Prioridades de accion.

Las vulnerabilidades del centro de trabajo identificadas en el proceso de diagndstico se organizan segun su
prioridad de accién:

— Criterios para Priorizaciéon de medidas de Control
Prioridad

L

Factibilidad de adopcién

Afectacion a los trabajadores — Principal variable de
priorizacion

Considere las potenciales consecuencias sobre la
vida o salud de las personas. Si la medida de control o accién es

Compromiso estructural de las instalaciones del de facil, rapida y econdmica
centro de trabajo adopcion, considere su ejecucion en

Considere las alteraciones, dafios o afectaciones el corto plazo.
estructurales que pudiese sufrir el centro de trabajo.

Compromiso estructural de las instalaciones del

centro de trabajo
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Considere las alteraciones o interrupciones que
pueda sufrir el centro de trabajo producto de la
ocurrencia de un evento disruptivo, que
comprometan el habitual funcionamiento del

negocio.

6.5 PLAN DE ACCION PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRE

Las amenazas y vulnerabilidades identificadas en el diagndstico se deben subsanar segin la priorizacion
asignada. Para ello, serd necesario establecer mapas de riesgo, la identificacién de las amenazas y plan de
accioén.

6.6 Mapas de Riesgo

Los mapas de riesgo tienen como finalidad poder plasmar los riesgos asociados a peligros identificados tanto
en el interior de la empresa como al exterior de ella. Tenemos 2 mapas de riesgos el externo y el interno:

6.6.1 Mapa externo:

Con el propdsito de visualizar el entorno del centro de trabajo, se elabora un croquis o mapa donde se
identifiquen amenazas, vulnerabilidades y recursos para reducir el riesgo de desastres mediante acciones de
mitigacién como de preparacion de la respuesta, que formaran parte del protocolo de respuesta.
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Mapa 1: Vista general del entorno exterior del edificio

Map data © OpanStreenap convibutors, CC-BY-SA
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Mapa 2: Vista especifica del entorno exterior del edificio

6.6.2 Mapa Interno

Para visualizar instalaciones interiores del centro de trabajo, se elabora un croquis o plano donde se
identifiquen fuentes de peligro y recursos para reducir el riesgo de desastres mediante medidas de
mitigacién como de preparacidn frente a situaciones de emergencia.

Piso 1
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6.7 Planificacion del programa para la reduccidén del riesgo de desastres

Se deberd planificar las acciones para reducir el riesgo, por lo cual, por cada amenaza o vulnerabilidad
determinada en el diagndstico, en donde la respuesta fue “No”, se indican las siguientes medidas o acciones
preventivas y correctivas a implementar.

N2 Item o ‘ . . L.
Medida, accion u obra Prioridad
identificador ‘
14 Falta capacitacién respecto al correcto uso de 1
extintores contra incendio
42 Elaboracién de planos de evacuacién por piso 1
Elaboracién de planos de evacuacién por piso
43 . L 1
indicando la ubicacién del observador
59 El personal no se encuentra capacitado del 1
’ procedimiento en caso de robo o asalto
17.4 Capacitar a todos los trabajadores sobre el 1
) procedimiento en caso de revueltas en la zona
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7 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA

Con el propdsito de preparar una oportuna y eficaz respuesta frente a emergencias y desastres,

En los siguientes puntos se describen las personas encargadas de efectuar acciones especificas durante la
emergencia, ademas de los principales responsables de liderar las acciones. Para esto, se utiliza la
metodologia ACCEDER la que considera las siguientes etapas:

A Alerta/Alarma

C Comunicacién e informacion (interna y externa)

Coordinacion interna/externa

Evaluacién primaria

Evaluacion secundaria

c
E
D Decisiones frente a la ocurrencia de una emergencia
E
R

Readecuacion

7.1 Alerta/Alarma

Tanto en la Alerta como en la Alarma tiene que haber una persona designada para emitirla. No obstante, en
el caso de la Alarma, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o
salud de los(as) trabajadores(as) el empleador esta obligado a otorgar los medios para poder emitirla:

e Alerta Interna: corresponde a la que proporcionan los propios trabajadores de las instalaciones.

e Alerta Externa: corresponde a la que entregan personas o instituciones ajenas a las instalaciones
(fuentes oficiales tales como la informacién meteorolégica entregada por la Direccién Meteoroldgica
de Chile, entre otros).

En este sentido, en la tabla siguiente se debe registrar al encargado de alertas internas y externas, quien
deberad hacer seguimiento a estos fendmenos o situaciones que pueden afectar a las instalaciones,
informando oportunamente de ser necesario al encargado de activar la alarma.

Nombre encargado de alertas internas y externas

Jefe de operaciones
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Qué acciones se deben realizar al validar la alerta

Como se validara la alerta

Nombre y apellido de la persona que informa la alerta.
Tipo de emergencia.

Indicar lugar exacto de la emergencia.

Detectores de humo.

Recursos que se requieren.

Estar atento y disponible a consultas que le puedan hacer. Si es necesario volver a repetir lo
solicitado en forma clara y ordenada.

Por ninglin motivo se podra omitir informacidon de emergencia, actuar por iniciativa propia,
o sin tener el conocimiento o preparacién necesaria.

Por ningiin motivo se podra informar una emergencia por diversiéon o broma.

En caso de accidente no debe ser movido el accidentado, se debe esperar al equipo médico
para su traslado; solo en caso que la vida de la persona esta expuesta se podra mover.

Alarma: La alarma es la sefial, aviso o sonido que se emite para indicar que se debe activar el
presente plan de respuesta. Esta alarma la dara el encargado registrado en la tabla siguiente, a
partir de la informacién que posee o por la informacién entregada por el encargado de la alerta. O
en su defecto, cualquier otro trabajador o trabajadora que haya estado haciendo seguimiento a la
amenaza, verificando que esta se ha concretado.

Nombre encargado de generar la alarma

Guardia de seguridad fijo 24/7 en sala de control

Cual sera la alarma

Incendio: Audio Evacuacidon y alarma estroboscdépica con sonido

Amenaza de seguridad: Audio evacuacién

Sismo: Audio evacuacion

Como se dara la alarma
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Prevencionista de riesgos

Jefe de Operaciones

pisos, zona segura, etc.

Incendio: Se entregara el mensaje por sistema de audio evacuacion, y se activara de manera
automatica o manual dependiendo del tipo de incidente (sensores de humo, palanca, desde sala
de control). Por sistema de voceo se indicaran los pasos a seguir, secuencia de evacuacion de los

Se desplegara equipo de evacuacion de la administracidn del edificio, identificados con chaleco
reflectante, los cuales daran las instrucciones a los usuarios.

7.2

entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una emergencia o un hecho determinado al activarse la

alarma.

En esta etapa se debe precisar el tipo de emergencia y la magnitud de esta, para la interaccién adecuada con

COMUNICACIONES
Se establece cdémo se realizaran las diversas comunicaciones, tanto internas como externas, que permitiran

los responsables especificos, ya sea interna o externamente.

7.2.1

Las comunicaciones internas en las instalaciones se efectuaran por el encargado sefialado en la siguiente

tabla:

Nombre encargado de la comunicacion interna.

Comunicaciones internas

Guardia de seguridad fijo en sala de control

Receptor

Situaciones que se le
comunicaran

Cuando se le
comunicaran

Como se le
comunicaran

(medio a emplear)

Alta Direccién o
Gerencia General

Sismos de caracter
destructivo, incendios,
afectacion de la
operacién y
continuidad del sitio

Se informara a
primera hora de
ocurrido el incidente,
y se realizard un cierre
con informacion
detallada al controlar
la situacion o
terminado el evento.

Prioritariamente se
tomara contacto
telefénico, ademas de
uso de correo
electrénico
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Trabajadores(as)

Incidentes al interior o
exterior de la
instalacidn, tales como
incendios, eventos de
seguridad, problemas
de energia eléctrica,
agua potable, u otro
que pueda afectar la
continuidad de la
operacion.

Durante el desarrollo
de los eventos, y al
termino de estos.

Se informara a través
de correo a los
encargados de cada
piso, por sistema de
voceo, por radio, y via
telefonica.

7.2.2 Comunicaciones externas

Las comunicaciones externas en las instalaciones se efectuaran por el siguiente encargado:

Nombre del responsable de la comunicacién externa

Jefe de operaciones

Receptor

Situaciones que se le
comunicaran

Cuando se le
comunicaran

Como se le

comunicaran?

Familiares de los
trabajadores(as)

Accidente, Evento de
salud (Desmayo,
problemas de salud,

derivacion a mutual de

seguridad, etc)

Al presentarse el evento

(medio a emplear)

Se tomara
contacto via
telefdnica,
mensaje, correo, u
otro que permita
tomar contacto
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Proveedores

Ante un evento que
requiera de atencion,
prestacion de servicio,
o postergacion de una

actividad

Al presentarse el evento

Se tomara
contacto via
telefonica,
mensaje, correo

Organismo de
Salud

Ante alguna
emergencia que se
relacione con la salud
de las personas, como
fuga de gas en edificios
aledainos, emanaciones
guimicas, u otros

Al presentarse el evento

Se tomara
contacto via
telefonica,
mensaje, correo

Carabineros

Amenaza a la seguridad
e integridad del recinto
y su instalacién, como
pueden ser asaltos,
avisos de bomba,
ingresos no permitidos

Al presentarse el evento

Se tomara
contacto via
telefénica

Bomberos

Incendios, emergencias
quimicas, emanacion
de olores,
atrapamiento en
ascensores

Al presentarse el evento

Se tomara
contacto via
telefénica

Otros organismos
asociados a la
respuesta

Robos o as altos

Lo mas pronto posible

Via telefdnica

Comunidad

Se dara aviso cuando el
incidente impacte en la
continuidad de la
operacion del sitio

Durante el evento, y al
termino de este.

Se tomara
contacto via
telefdnica,
mensaje, correo
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Se debe mantener un registro actualizado de los contactos para facilitar la comunicacion interna y externa,
donde se sefialen los nombres de las personas, sus nimeros de teléfono, cargo y otros datos necesarios
para ubicarlos

7.3 COORDINACION

De acuerdo a las amenazas identificadas en las instalaciones, segun lo establecido en cada punto, se
identifica a los responsables y suplentes de realizar las coordinaciones para llevar a cabo las acciones de
respuesta.

7.4 Lider de respuesta del centro (LRC)

Se designa como Lider de respuesta titular y suplente de las instalaciones a las siguientes personas, quienes
poseen la maxima responsabilidad durante la emergencia, actuando como coordinador de la mismay
dirigiendo las operaciones de evacuacién e intervencion.

Lider de respuesta titular de las instalaciones

Jefe de operaciones

Lider de respuesta suplente de las instalaciones

Guardia fijo 24/7 sala de control

7.5 Encargado de evacuacion (EDE)
Los encargados de dirigir y supervisar la evacuacion total y ordenada de las personas que ocupan las
distintas areas, secciones o unidades de las instalaciones se identifican en la siguiente tabla:

Nombre Suplente de Area / Lugar / Zona de N° de

encargado de dirigir Seccion a su Seguridad personas que

dirigir evacuacion evacuacion cargo asignada guiara

Isidora
Magda Siritt N/A P19 /1901 Goyenechea 10
253
Isidora
Eva Araya N/A P18 /1801 Goyenechea 2
253
Isidora
Ignacio Méndez N/A P17 /1701 Goyenechea 10
253
Isidora
Isaias Urzua Griselda Diaz P17 /1702 Goyenechea 9

253

N/A Isidora
Maria Jose Lahr P16 /1601 Goyenechea 20
253
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Jaramillo

Isidora
Hugo Aravena Patricia Cornejo | P15/1501 Goyenechea 5
Z53
Mariorie Muf Isidora
i arjorie Mufioz
Evan.ge,l,l,na P14/ 1401 Goyenechea 10
Santibafez 753
N/A
Rodrigo Morales P13 /1301 Calle Foster 3
252
N/A
Paulina Esquivel P12 /1202 Calle Foster 6
252
N/A
Oliver Aguayo P12 /1203 Calle Foster 6
252
N/A
Antonio Zurita P12 /1204 Calle Foster 30
252
i i [ i Calle Foster
Gino Aguilar Antonio Zurito P12 /1204 b 40
N/A
Rodrigo Llanes P11/1101-A Ca”‘:‘z’“er 15
Angelica Pardo | Al®xandra P11/1101-B Calle Foster 30
Bentacurts 252
Max Sateler Jose Palma P11/1101-C Callt;SF;ster 10
N/A
Oscar Stricker P10 /1001 Calle Foster 30
252
M,arla Inez Antonio Soler P9 /901 /902 Calle Foster 30
Vazquez 752
i : i Calle Foster
Karina Gonzélez | RominaRanea | p9/903 53 28
N/A
Andrés Navarrete P9 /904 Calle Foster 3
252
i N/A Calle Foster
Mil
ilagros PO / 905 e Fo ;
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José Cabello Sergio Viel P8 /801 Calle LZaSPlastora -
N/A
Mauro Cedefio P8 / 801-A Calle La Pastora 30
ZS1
N/A
José M. Gonzalez P7 /701 Calle La Pastora 15
Z2S1
i N/A
Juan Ignacio Calle La Pastora
Torres P7/702 761 10
N/A
Electrolux P6 / 601 Calle La Pastora 0
251
N/A
Patricia Ayala P5 /501 Calle La Pastora 10
251
David Riffo Ximena Méndez | p5/501-B Calle LZaSPlastora 40 +/-
Alexander Guillermo Silva | p4 Calle La Pastora 40
Z2S1
i i CalleLa P
Mario Diaz Yafiez | Luis Uribe P4 alle La Pastora 40
ZS1
Rodrigo Calle La Pastora
Salvador Cubillos | Gonzalez P3 751 40
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7.6 Encargados de apoyar personas con dificultad de desplazamiento

Los encargados de apoyar a personas en situacion de discapacidad y dificultad de desplazamiento se
identifican a continuacion:

Tipo de

discapacidad | Tipo de ayuda Encargado

Nombre de la Suplente apoyar a

o problema para apoyar a
persona . personas
desplazamie desplazarse personas

nto

N/A N/A N/A N/A N/A

7.7 Evaluacion primaria

El Lider de respuesta debera establecer el dafio o consecuencias producidas por la materializacidon de una
amenaza en las instalaciones, con el objeto de tomar decisiones informadas de los pasos a seguir. Para
realizar la evaluacién primaria debera considerar la siguiente informacidn:

Tipo de emergencia. Identificara el tipo de emergencia segln la naturaleza u origen del evento en
desarrollo.

Daios. Determinara los impactos o efectos ocasionados por la emergencia, constatando los efectos en:
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Trabajadores: lesionados, heridos, etc.

e Infraestructura: caidas de muros, quiebre de ventanas, dafio en las instalaciones fisicas para dar
continuidad al trabajo, entre otros.

e Comunicaciones: suspension del servicio telefénico, corte del servicio de internet, etc.

e Servicios basicos: corte de agua, corte de suministro eléctrico, etc.

Necesidades. Establecerd lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas, de acuerdo a los
efectos o impactos de la emergencia.

7.8 Decisiones

A partir de la informacién recabada en la evaluacién primaria, el lider de respuesta debera tomar las

decisiones de las acciones siguientes. Entre estas se encuentran, pero no se limitan a decidir si:

® Se activa el proceso de evacuacion de la(s) drea(s) afectadas, poniendo en practica las acciones
planificadas.

e Se activa la primera intervencion con el objeto de intervenir de forma inmediata la emergencia con la
finalidad de eliminarla o evitar su extension.

e Intervienen los responsables de los primeros auxilios para prestar ayuda inmediata a las personas
lesionadas por causa de la emergencia.

e Se activan las comunicaciones externas considerando las necesidades de rescate especializado, traslado
a centros asistenciales, etc.

7.9 Proceso de evacuacidn de las instalaciones
Dependiendo del tipo de emergencia y el nivel de compromiso hacia las personas, la evacuaciéon debe
realizarse de manera planificada de acuerdo a la siguiente clasificacion:

7.10 Evacuacion por alcance

e Evacuacion parcial: se realiza cuando se requiere evacuar solo una parte de la organizacion, siendo
solamente las areas afectadas o areas que podrian verse afectadas por la amenaza. Lo que significa que
en ningun caso seria necesaria la evacuacion total de las personas del centro de trabajo.

e Evacuacion total: se realiza cuando la amenaza afecta o podria afectar toda la instalacién del centro de
trabajo y es necesario evacuar en forma simultanea a las zonas de seguridad internas o externas del
centro de trabajo.

7.11 Evacuacidn por contexto de la amenaza
e Evacuacion interna: se realiza frente a una situacion menor que solo requiere el desplazamiento de una
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parte de las personas del drea afectada o en casos de que la amenaza se encuentre en el exterior de las

instalaciones, de esta manera se moviliza a las personas a las zonas de seguridad internas (por ej.

gimnasios, salones, auditorios, dreas estructuralmente resistentes, otros).

o Evacuacion externa: se realiza cuando se necesita movilizar a las personas fuera de los limites fisicos del

centro de trabajo a zonas de seguridad externas (por ej. parques, estacionamientos, plazas, otros).

Para amenazas de origen natural como erupcién volcanica, tsunamis u otros, estas zonas de seguridad

estan definidas previamente por los respectivos municipios.

e Evacuacion operativa: es aquella que se registra de manera preventiva al suspender la operaciéon del

centro de trabajo, y las personas se retiran de manera independiente a sus hogares.

7.12 Acciones transversales para la evacuacion

7.12.1 Lider de respuesta del centro de trabajo (LRC)

Al recibir una alerta de emergencia que requiera la evaluacién del personal, el Lider de Respuesta evaluara

si se debe activar el proceso de evacuacién respectivo, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Unavez confirmada una alerta de amenaza que requiera evacuacién de personas, el LRC debe activar la

alarma de evacuacion previamente establecida, comunicando cudl es la emergencia que se esta

materializando y el tipo de evacuacidn que se debe efectuar.

Evacuacién total externa: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas del centro
de trabajo a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo: incendio estructural declarado,
artefacto explosivo, entre otros).

Evacuacidn total interna: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas del centro
de trabajo a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo: orden publico, asalto/robo, otros).
Evacuacién total operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacién del centro de
trabajo de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

Evacuacion parcial externa: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de personas de una o
mas dreas de trabajo a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo: sustancias peligrosas,
otro).

Evacuacidén parcial interna: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de personas de una o
mas areas de trabajo a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo: inundacion por aguas
lluvias, otro).

Evacuacién parcial operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacién de parte del
centro de trabajo de manera preventiva ante una alerta de emergencia.
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2. Mantenerse informado del estado de la evacuacién por medio de los encargados de evacuacion de las
areas, secciones, unidades respectivas.

3. Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacidn activada se
mantiene o se actualiza. En este sentido, una evacuacidn parcial podria cambiar a total o una evacuacion
interna podria cambiar a externa.

7.12.2 Encargado de evacuacion (EDE)

Ante la activacién de la alarmay comunicada la clase de evacuacion, el o los encargados de evacuacion deben

activar las acciones planificadas, cumpliendo con lo siguiente:

1. Utilizar los distintivos asignados para diferenciarlos del resto de las personas y se reconozca su autoridad
(chalecos reflectantes).

2. Observar que las vias de evacuacion y salida de emergencias se encuentren habilitadas, despejadas,
manteniendo la puerta abierta para comenzar la evacuacién:
e Si las vias de evacuacidén son seguras, guie a las personas que se encuentren en su area de

responsabilidad hasta la zona de seguridad definida en este plan de respuesta (interna o externa).

e Siobserva alguna situacion de riesgo en la via de evacuacién, considere utilizar vias alternativas. De
no contar con estas vias alternativas controle la situacién y proteja a los trabajadores para que la
evacuacion se efectlie de manera segura.

3. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la evacuacién por los
responsables asignados, o en su defecto designar a otra persona esta labor.

4. Revisar bafios, cocinas, bodegas u otras dreas donde puedan encontrarse personas que no hayan oido la
alarma o quedaron atrapadas. En caso de encontrar personas atrapadas, debe comunicarlo al Lider para
activar su rescate, no se desenfoque con esta situacién y continde con la evacuacion.

5. Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de las personas y su condicién de salud.

6. Comunicar al Lider, el estado de la evacuacién, considerando lo siguiente:

e Sila evacuacion se encuentra finalizada con todas las personas evacuadas o hay personas faltantes
(debe indicar el nUmero de personas faltantes, ante la duda debe considerarlas como no evacuadas).

e Siexisten personas lesionadas, descompensadas o que requieran algun tipo de atencién médica.

e Estado de las instalaciones, identificando si se observan dafios evidentes causados por la emergencia
y la presencia de emergencias secundarias, derrumbes, fuego, humo, gas, entre otros.

e Indicarsise estd tomando accién de respuesta a las emergencias secundarias (lesionados, atrapados,
entre otros).
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7. Controlar y mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que se indique lo contrario.

Brindar mensajes de mantener la calma y permanecer en el lugar. Generar contencién a las personas

mas afectadas.

8. Reevaluar constantemente las condiciones del grupo de personas evacuadas, cualquier cambio

desfavorable de las condiciones de estas, debe informarlas al Lider de respuesta.

7.12.3 Personas en general (PG)

Ante la activacion de la alarma de evacuacién en su area de trabajo, el personal debe seguir las siguientes

acciones:

1.

Detener sus actividades, apagar equipos, desconectar artefactos eléctricos en lo posible, luego
evacuar siguiendo las indicaciones del Encargado de evacuacién, el cual se encontrara debidamente
identificado.

Apoyar la evacuacion de personas con movilidad reducida.

Dirigirse de manera rapida y segura a la zona de seguridad interna o externa de acuerdo a las
instrucciones del Encargado de evacuacion. Nunca deben devolverse a buscar algin tipo de
pertenencias.

Comunicar al Encargado de evacuacién, cualquier problema de salud que le afecte o a alguna de las
personas evacuadas.

No actue por iniciativa propia, siempre debe recordar que obedecen a una evacuacién planificada.
Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

Al quedar encerrado, debe mantener la calma, pedir auxilio haciendo ruidos (por ejemplo, golpeando
con un trozo de metal, un zapato u otro elemento), no gritar para evitar descompensaciones y
esperar la llegada de los equipos de respuesta.

7.13 Procedimiento de actuacidon por amenazas

El procedimiento de actuacién frente a cada una de las amenazas identificadas para las instalaciones se

encuentra descrito en los anexos.



C B R E PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA Y GESTION DE ~ C0%E°: PRD-RI-2024
Revision Octubre 2024

DESASTRES Fecha: 17/10/2024
Pagina: 43 de 59
Autor: Revisor: Aprobador:
Henry Muiioz Jonathan Pérez Claudia Hueche
Prevencionista de riesgos  Jefe de Operaciones CBRE

7.14 Evaluacion secundaria o complementaria

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, por lo que el
Lider de respuesta debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones. Esta evaluacion
dependera de la magnitud de la emergencia y de la efectividad alcanzada por las primeras decisiones.

7.15 Readecuacidn de la respuesta
Luego de finalizada la situacidn de emergencia, la instalacidon debera revisar los resultados y el plan, segun la
siguiente informacién:

e Llasfallas

e Resultado de la coordinacion

® Laactuacion del Lider y de los encargados de evacuacion

e Observaciones de los organismos técnicos, como Carabineros, bomberos, salud, organismos
administradores de la ley 16.744, entre otros, lo que permitird contar con una base sustentable de
acciones a ejecutar

e El desarrollo de ejercicios de simulacién o simulacros

Con lainformacién anterior se determinara la necesidad de realizar modificaciones al plan de respuesta.

7.16 Vias de acceso, circulacion y zona de seguridad

e Previamente a dirigirse a la zona de seguridad, el personal de la empresa debera organizarse dentro
de las instalaciones, en las cuales se realizard conteo y revisara lista de personal presente y permitido
en cada zona de seguridad.

e las vias de accesos y circulacion estaran identificadas mediante la sefialética correspondiente,
indicando salidas de emergencia y direcciéon de las vias de evacuacién.

7.16.1 Zonas de Seguridad

Ubicacidn: sera la entrada principal del edificio en calle Isidora Goyenechea para los pisos del 15 al 19, para
los pisos del 9 al 14 se designa la zona de seguridad en calle Foster, y en el caso de los pisos del 1 al 8
corresponde la calle La Pastora.

7.17 Equipamiento para emergencias

El equipamiento para emergencia es el descrito en los puntos 2.4 al 2.7 del presente plan.
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8 ANEXOS

8.1 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS

8.1.1 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA

Evacuacion
Parcial

Evacuacion
Total

Actuacion en
la emergencia

8.1.1.1 PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Se entendera por evacuacién la accidon de desocupar ordenada y planificadamente un lugar y es
realizado por los ocupantes por razones de seguridad ante un peligro potencial o inminente. Y
serdan identificadas como:

Se producird sélo cuando se desee evacuar un area determinada en forma
independiente hacia la zona de seguridad; las instrucciones seran impartidas
solamente al drea o sector afectado donde se le comunicarad a viva voz.

El encargado del drea deberd dirigir al personal hacia la zona de seguridad
indicada.

Se realizard cuando la situacién de emergencia sea tal que se requiera evacuar
totalmente la Empresa Edificio Reyes Lavalle, las instrucciones seran impartidas
a la totalidad del personal mediante megafono y sistema de alarma de sirena.

Una vez declarada la emergencia el jefe de Emergencia, o quien lo reemplace,
dard la orden para la evacuacion total o parcial de la empresa. En toda
evacuacion se debe dar prioridad al area afectada.

e Las personas deben dejar de trabajar.

e Desenchufar o cortar la energia eléctrica a todo artefacto o equipo que
esté en funcionamiento.

e Encargados de Emergencia ordenaran a las personas a cargo para poder
evacuar las instalaciones.

e las personas deberdn seguir las instrucciones de los encargados de
evacuacion del area.

e Avanzar de forma ordenada por las vias de evacuacion.

e Avance gateando si existe humo en la ruta de evacuacion.

e Encasode abrir una puerta, palpe su temperatura en su parte superior,
para saber si hay una fuerte presién de calor en la dependencia a la cual
se va a trasladar.

e Camine en silencio.
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No corra.

Evite formar aglomeraciones.

Mantener la calma en todo momento.

Las visitas o personal ajeno a las areas que se encuentran en las
dependencias en el momento de ordenada la evacuacidn, deben salir
conjuntamente con los ocupantes del sector donde se encuentren.
Nadie que no esté capacitado debera combatir un amago de incendio.

En caso de
lesionados

Los encargados de evacuacién informaran con la mayor prontitud
posible al jefe de Emergencia cuando tengan algun lesionado o persona
atrapada.

El jefe de Emergencia, basado en la informacidn recibida establecera la
conveniencia de disponer el traslado de algun(os) lesionado(s) o de
mantenerlos en la zona de seguridad.

Si se decide efectuar algun traslado, se debera tomar contacto con el
centro asistencial OAL para efectuar la atencién del trabajador
afectado.

8.1.1.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

e Mantener la calma, alejarse de ventanas y objetos que puedan caer sobre la cabeza.

e Calmar alos que estan nerviosos.

e Ante cualquier sismo, los lideres y encargados de evacuacién evaluardn si se debera
realizar una evacuacion total de la empresa al exterior.

e Enelcasode unaevacuacion total de los ocupantes, se debera activar sistema de alarma.

e Corte la energia eléctrica y aléjese de cables cortados ya que pueden estar energizados.

e Respetar las indicaciones por el lider o coordinador de la emergencia.

e No fumar, pueden existir fugas de gas.

e Sj alguna persona se encuentra en otra drea, quedara sujeto a las instrucciones del
encargado de evacuacion de esa drea.

e Luego del sismo verificar que los trabajadores en zona segura se encuentren en calma.
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8.1.1.3 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL

Al detectar humo o excesiva temperatura, se iniciara la alerta por amago de incendio por
parte de algun colaborador que se encuentren en el area, a la vez se dard aviso al
encargado de evacuacion del area para dar aviso de inmediato al jefe de emergencia.

El jefe de Emergencia acudird al area o sector afectado a visualizar la situacién y dard las
respectivas instrucciones a que se deberan tomar.

Cuando se confirme el amago de incendio se debera dar el aviso de alarma a viva voz en
las dreas afectadas o a todo el centro de trabajo, esta alarma la dard el jefe de
Emergencia.

El jefe de la emergencia dara indicaciones al personal evacuar con mascarillay de manera
calmada hacia sus respectivas zonas de seguridad, a su vez deberd dar la orden de
coordinar con los Bomberos correspondientes.

Los Encargados de Emergencia deberdn evacuar al personal del area o empresa de forma
ordenada, hacia las zonas de seguridad ubicadas en el exterior.

Los Encargados de Evacuacion de drea haran una revision completa de su area antes de
abandonarla para asegurarse que no haya quedado ninguna persona rezagada.

Las visitas que se encuentran en el area en el momento de la evacuacién deben salir
conjuntamente con los ocupantes respectivos

Al momento de ir evacuando siempre se debe ir cerrando puertas y ventanas para
retardar la accidon del fuego.

Cuando el jefe de la emergencia o el Coordinador de la emergencia de la orden
para coordinar con bomberos establezca claramente lo siguiente:
e Llameal 132.

e Entregue una breve evaluacion de lo que estd sucediendo.
e Indique sunombre y cargo.

Coordinacion e El nombre de la Empresa: Edificio Reyes Lavalle

con bomberos e Direccién de la Empresa: Isidora Goyenechea N2 3365

e Indicar el nimero telefénico desde el cual esta llamando.

e Colgar inmediatamente el teléfono y no ocuparlo hasta que reciba la
Llamada de vuelta de Bomberos confirmando el envio de los carros.

e Mientras espera a Bomberos, conserve su propia calmay la del resto.

e Designe a alguien para que espere en la calle la llegada de Bomberos.

Cuando llegue e El jefe de Emergencia debe informarle calmadamente la situacién a
bomberos Bomberos.

e Indicarle el lugar del incendio.
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e Acate las instrucciones de Bomberos y no trate de colaborar por su
propia iniciativa

8.1.1.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE AGUA

La empresa Edificio Reyes Lavalle cuenta con estanques de reserva de Agua Potable, con una
capacidad de 30.000 litros de agua, los que brindan una autonomia total, asegurando 30 litros
por persona por el dia de trabajo.

Al cesar la suministracion de agua potable, la empresa Edificio Reyes Lavalle, ya sea por
diferentes causas, deberd comunicarse con el proveedor de agua potable y verificar el tiempo de
reposicion. Dependiendo de la respuesta entregada, el jefe o coordinado de la emergencia
procederd a decidir si suspender las actividades, ya que, segun el D.S. 594 debera asegurar al
menos 30 litros de agua por persona.

8.1.1.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Al cesar la suministracion de energia eléctrica la empresa Edificio Reyes Lavalle, ya sea por
diferentes causas, la empresa cuenta con un grupo electrégeno que al cesar la energia eléctrica
desde el exterior comienza la provisién de Energia eléctrica a las instalaciones, el tiempo de
respuesta del grupo electrégeno, es de 2 segundos.

Al cesar la suministracion de energia eléctrica la empresa Edificio Reyes Lavalle, ya sea por
diferentes causas, deberd comunicarse con el proveedor de energia eléctrica y verificar el tiempo
de reposicidn de la energia. Dependiendo de la respuesta entregada, el jefe o coordinado de la
emergencia procederd a decidir si suspender las actividades o realizar actividades que no
involucren el uso de energia eléctrica.

8.1.1.6 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES

Cuando un trabajador o externo quede atrapado al interior de un ascensor, lo cual puede suceder
por un corte de energia, falla eléctrica, sobre carga o falta de mantencién, debe realizarse lo
siguiente:

e Presionar el botdn de alarma.

e Comunicarse con personal de servicio, a través de cité fono ubicado al interior de la
cabina.

e Encasode tener problemas de comunicacion por este medio, haga uso de su celular si es
gue cuenta con este.

e Mantenga la calma y siga las instrucciones.

e En caso de sufrir de claustrofobia, informe de inmediato.
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8.1.1.7 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO/ROBO

Los asaltos y robos son muy comunes, pero con baja frecuencia se puede dar en un centro de
trabajo, de forma preventiva se deberan seguir las siguientes indicaciones:

Mantenga la calma, realice movimientos lentos y evite cualquier situacion de
enfrentamiento.

Si la situacion lo permite, y no arriesga su vida ni la de los demas, active la alarma o solicite
ayuda por teléfono.

Siga las 6rdenes de los asaltantes y evite acciones temerarias.

Entregue lo requerido por los asaltantes, no mienta sobre su existencia ya que, de ser
descubierto, puede provocar la ira de los asaltantes.

En la eventualidad que al momento del asalto se encuentren personas ajenas a la
empresa, soliciteles que sigan las instrucciones.

En lo posible, registre mentalmente las caracteristicas de los asaltantes, trate de recordar
informacién como contextura, altura, edad aproximada, color de pelo y ojos,
caracteristicas de la voz, modismos, etc.

Permanezca en el lugar de trabajo, jamads intente perseguir a los asaltantes, ademas
active los procedimientos y alarmas.

Informe a Carabineros de Chile al 133 o Investigaciones al 134.

Comente lo ocurrido en el asalto o robo, sélo con personal autorizado de jefaturas,
personal médico y carabineros, esto facilitara la investigacion.

Siga instrucciones de la jefatura o personal acreditado, para las indicaciones y acciones a
seguir después del evento.

8.1.1.8 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO FORESTAL

Si ves humo o fuego en zonas de vegetacién avisa a: CONAF (130), Bomberos (132),
Carabineros (133) o PDI (134).

De indicarse la evacuacion, corta la energia eléctrica y cierra las llaves de paso de gas.
Actua con calma y acata las indicaciones de la autoridad y de los equipos de respuesta.
Procura cubrir tu boca y nariz con un pafio himedo para no inhalar humo.

Pon atencidn al comportamiento del fuego y del viento, porque el incendio puede
cambiar de direccidn e intensidad rdpidamente.
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e Sj es factible, procura caminar cerca de aguas abiertas poco profundas que podrian
servirte como vias de evacuacion (rios, lagos o lagunas).

e No vuelvas a un drea quemada hasta que la autoridad lo disponga. El incendio puede
reactivarse.

e Elhumo de los incendios forestales es una mezcla de gases y particulas finas de arboles y
otros materiales, que puede dafiar los ojos, irritar el sistema respiratorio y empeorar la
condicidn de salud de las personas que padecen problemas cardiacos, pulmonares y
respiratorios. Es bueno reconocer algunos sintomas de intoxicacién por humo, tales como
tos con o sin mucosidad, latido acelerado, garganta irritada, dificultad para respirar, dolor
de pecho, picor en los ojos, dolor de cabeza y sintomas de asma.

8.1.1.9 PROCEDIMIENTO EN CASO DE HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN O
SEGURIDAD PUBLICA

Cuando la empresa se vea enfrentada a hecho relacionados con el orden o seguridad publica,
deberd dar aviso inmediato a carabineros a través del fono 133.

Las alertas de alteraciones de orden publico pueden ser generadas ante la convocatoria formal o
informal de grupos, turbas de personas o manifestantes en las inmediaciones del centro de
trabajo.
Dentro de este e Manifestaciones y disturbios
tipo de

emergencias se .
R e e Artefactos explosivos

e Huelgas de trabajadores

e Evacuar la zona afectada por enfrentamientos.

e Verificar la existencia de lesionados.

e De existir algln lesionado, comunicarse con los servicios médicos mas

e cercanos.

e Verificar dafios estructurales en los sistemas sanitarios, gas y la
instalacion eléctrica, a objeto de cortar los suministros.

e Ajslar la zona dafiada.

8.1.1.10 PROCEDIMIENTO EN CASO DE NEVAZONES

e Tenga a mano el kit de emergencia por si tiene que evacuar.

e Desconecte los servicios basicos.
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Si tiene que salir por cualquier motivo, vistase con varias prendas de ropa liviana y
abrigadora, en vez de una prenda de ropa pesada. Use ropa de lana gruesa, mitones,
gorro. Cubra su boca con una bufanda para proteger sus pulmones del aire frio. Use botas
gruesas y contra el agua.

Si utilizan estufas de gas o parafina, mantenga ventilado el lugar para evitar la
acumulacién de gases toxicos.

8.1.1.11 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona afectada
para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

En caso de
accidente

grave

fatal

La persona afectada es un trabajador directo de la organizacion.

La persona afectada es un trabajador externo de la organizacion (contratista, proveedor,
otro).

La persona afectada no tiene relacidn directa con la organizacion (cliente, visita, otro).
En caso de incidente, avisar a Jefatura Directa de manera inmediata una vez ocurrido y
colaborar con la investigacion del incidente.

En caso de accidentes leves, dar aviso inmediato al jefe de Emergencia, posteriormente
debe trasladarse al centro asistencial de MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA CAMARA
CHILENA DE LA CONSTRUCCION maés cercano, con la DIAT (Denuncia Individual de
Accidente de Trabajo) y Cédula de identidad. Plazo para denunciar accidentes 24 horas.

Se debe suspender la faena, aislar la zona afectada y evacuar al punto de encuentro
si es necesario, el jefe de Emergencia dara aviso inmediato a Inspeccidn del Trabajo
y/o Seremi de Salud. Al mismo tiempo jefe de Emergencia designara personal para
avisar a Organismo Administrador (ACHS, IST o MUTUAL) y solicitard ambulancia
para posterior trasladar de urgencia a centro asistencial mas cercano.

El empleador enviard la denuncia del accidente en el formulario de Denuncia
Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), en el caso de contratista este lo enviara
a su propia mutualidad.

Si el caso lo amerita, y si es solicitado por el jefe de Emergencia, se realizard el
aislamiento de la zona y la evacuacién del lugar afectado.

a) Solicitar ambulancia de acuerdo a los siguientes criterios:

0o

e Cuando es trabajador directo de la organizacion: contactar a la ambulancia
(ACHS al 1404 / MUTUAL al 1407 / IST al 800 204 000)

e Cuando es un trabajador externo de la organizacidén: contactar a la
ambulancia de su respectivo organismo administrador o de lo contrario,



tel:800204000
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coordinar una ambulancia con el Servicio de Atencién Médico de Urgencias
(SAMU) al 131.

e Cuando es una persona ajena a la organizacidn: coordinar una ambulancia

del Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que
refiera la persona.

8.2 Teléfonos de contacto frente a una emergencia

Policia de Investigaciones

Ambulancia (SAM B hil i hil
mbulancia (SAMU omberos de Chile Carabineros de Chile de Chile (PDI)

131 132 133 134

Organismo o empresa Nombre contacto N° Telefénico
Servicio de Salud - Urgencia Ambulancia HOSPITAL +56 2 2568 1622
METROPOLITANO,
HOLANDA 50,
PROVIDENCIA
Urgencia - Organismo Administrador Ley 16.744 N/A
Bomberos cercanos al centro de trabajo 20 COMPANIA, AV. LAS +56 2 2229 7897
CONDES 6878, LAS CONDES
Carabineros de Chile 17 COMISARIA LAS +56 2 2922 2630
TRANQUERAS 840, LAS
CONDES
Policiade Investigaciones de Chile CUARTEL VICENTE +56 2 278 0000
HUIDOBRO 191, LAS
CONDES
Empresade aguapotable AGUAS ANDINAS 2227312400
Empresade energiaeléctrica ENEL 600 696 0000
Proveedor empresade seguridad CAPESEG +569 8548 5974
Proveedor empresa aseo PURE CLEAN +569 5653 7202
Proveedor de mantencion de bombas agua EBSA +569 7589 2839
Proveedorde mantenciondelsistemaautomatico SAFECORP +569 3251 7077
extinciéndeincendios
Proveedor de mantencidn extintores SAFECORP +569 3251 7077
Proveedor Tecnologias de la Informacion (Tl) N/A N/A
Proveedor de telefonia ENTEL +56 2 2360 0123
Compaiiia de seguros N/A N/A
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Direccién del Trabajo CENTRAL Ramon Carnicer 600 600 2247
163 Providencia

SEREMI de Salud correspondiente N/A N/A

Vecino N/A N/A

Gerente Gral. / Duefio(a) JUAN ANDRES PEZO +569 6465 5730

Persona encargadadel centro de trabajo JONATHAN PEREZ +569 6596 8840

Personaresponsable del personal

JONATHAN PEREZ

+569 6596 8840

Personaresponsable de Finanzas / Administracion

JUAN ANDRES PEZO

+569 6465 5730

Persona responsable de Procesos /Operaciones

JUAN ANDRES PEZO

+569 6465 5730

Encargado mantencién

JONATHAN PEREZ

+569 6596 8840

8.3 Ficha técnica de las instalaciones

IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Nombre del edificio:

Edificio Reyes Lavalle

Direccidn:

Av. Isidora Goyenechea 3365, Las Condes

Entre calles:

La Pastora y Enrique Foster

Acceso al edificio:

Isidora Goyenechea

Comuna:

N° de pisos sobre el nivel de la calle:

Las Condes

20

CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

N° de subterrédneos:

4

Calle de acceso para carro bomba:

Isidora Goyenechea

Aperturas del edificio hacia el exterior:

Isidora Goyenechea

Numero de estacionamientos:

380

Destino de la edificacidon:

Red humeda:

ALARMA, SISTEMAS DE DET

Oficinas

ECCION Y COMBATE DE INCENDIO

La red humeda cuenta con carretes de
manguera semirrigida de 25 metros, ubicados
en pasillo acceso caja de escaleras de cada nivel
del edificio y calles de estacionamientos de
todos los pisos, destinada para combate de
amagos de incendio por parte de usuarios

capacitados.
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Su funcionamiento esta respaldado por la
bomba de incendio y las reservas de agua
propias del edificio destinadas para este tipo de
emergencias.

Extintores:

El edificio cuenta con extintores portatiles de
Polvo Quimico Seco (PQS) dispuestos en todas
las areas comunes y en recintos técnicos para el
combate de fuegos A, B y C. Adicionalmente se
disponen extintores de Diéxido de Carbono
(CO2) para el combate de fuegos de origen
eléctrico. En el caso de dreas de subterraneos y
exteriores los extintores se encuentran dentro
de gabinetes de proteccion.

Todos los trabajadores del edificio deberdn ser
capacitados para su uso en caso de emergencia.
Las empresas usuarias, al interior de sus
oficinas, deben contar también con extintores
segln lo exija la reglamentacidn vigente (*).

(*) DS.594, Titulo IIl.

Red seca:

Su alimentacion provendrd desde el carro
bomba usado por bomberos tras conectarse a
bocatoma ubicada a nivel calle en el sector de
acceso vehicular a estacionamientos
subterraneos, por calle Avenida Isidora
Goyenechea, zona que debera mantenerse
permanentemente libre de obstrucciones.

Pulsador de emergencia:

Las palancas o pulsadores de incendio se
consideran dispositivos de deteccién y alerta
manual, se encuentran conectados a la central
de alarmas y estan ubicados en las paredes de
las dreas cercanas a las salidas de emergencia
del edificio, permiten a los usuarios dar aviso
inmediato enviando una sefial de alarma
confirmada, alertando al personal de seguridad
acerca de la existencia de un amago de incendio.

Detector de humo:

Integrado a la central de alarmas se encuentran
los detectores de humo. ubicados
principalmente en cada uno de los halls de
ascensores, interior de oficinas, subterraneos y
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salas técnicas; estos dispositivos automaticos
permitirdn una alerta temprana que llegara a la
central de alarmas alertando al personal de
seguridad para adoptar los procedimientos de
rigor para este tipo de emergencia.

‘ SISTEMAS DE COMUNICACION

Teléfonos: Los teléfonos estan en conserjeria y sala de
guardias, donde hay un turno permanente.

Citéfono: El edificio cuenta con un teléfono de red fija en
la oficina de administracion y 2 Tablet con
numero propio, una en sala de control y la otra
en control vehicular.

Altavoz La Central de Alarmas de Incendio cuenta con
un panel de audio con micréfono incorporado
gue permite al Operador activar manualmente
los parlantes de evacuacién, e impartir
instrucciones generales personalizadas en
tiempo real segun necesidad a todo el edificio
o parte de él.

Las instrucciones generales a los ocupantes del
edificio se realizardn a través de este sistema
durante una emergencia.

Vias de evacuacion: El Edificio cuenta con una zona vertical de
seguridad para realizar la evacuacién,
conformada por dos escaleras independientes
que recorren todos los niveles del edificio. Estas
escaleras estdn protegidas por muros
estructurales resistentes al fuego y equipada
con puertas de emergencia que facilitan la
rapida evacuacién, iluminacién de emergencia 'y
un sistema presurizador de aire

Zona segura: Con el objetivo de distribuir a todos los
usuarios por piso, se definen 3 ubicaciones
como zona de seguridad.

Del piso 3 al 8 en Calle La Pastora, Del piso 9 al
14 en Calle Foster, Del piso 15 al 19 en Isidora
Goyenechea

Caja escala: Operativas, presurizadas y libres de obstaculos
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Presurizacion: Totalmente operativa

| ELECTRICIDAD
Red inerte: El edificio cuenta con una red inerte de

electricidad para uso exclusivo de Bomberos,
cuya entrada de alimentacién se encuentra en
un nicho de proteccion debidamente sefializado
en pilar de fachada exterior y dispone de
conexiones de salida en cada hall de ascensores
de cada nivel del edificio.

Esta red funciona como un alargador eléctrico al
cual se conectarda Bomberos, energizandola
desde su generador para asi alimentar sus
herramientas y equipos durante una
emergencia, por lo que el area deberd
mantenerse  permanentemente libre de
obstrucciones.

Medidores eléctricos: En todos los pisos.

Luces de emergencia: ILUMINACION DE EVACUACION: luminarias con
baterias para 90 minutos dispuestas en las vias
de evacuacion, que permitirdn un transito
seguro de las personas durante una evacuacion
aun cuando el Grupo Electréogeno no esté
operando.

8.4 Planos de Evacuacion de la emergencia y zona de seguridad

Piso 1
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EDIFICIO REYES LAVALLE | PLANO DE EVACUACION
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8.5 Plan de Mitigacion de Vulnerabilidades.

Ne item o ‘ Medida, accion u Responsable de la ‘ Fecha de ‘ Fechade Responsable

Prioridad

identificador ‘ obra implementacion ‘ inicio ‘ término  de verificacion

Capacitar a todos
los trabajadores
respecto al uso de
extintores

Elaboracién de Administracion
42 planos de 1 04/10/24 Jonathan Pérez
evacuacion por piso

Elaboracién de Administracion
planos indicando la
ubicacidn del
observador
Se capacitard a los
colaboradores del
5.2 procedimiento en 1 Administracion 04/10/24 Jonathan Pérez
caso de robo o
asaltos
Capacitar y difundir
procedimiento en
caso de revueltas en
la zona

14 1 Administracion 04/10/24 Jonathan Pérez

43 1 04/10/24 Jonathan Pérez

17.4 1 Administracion 04/10/24 Jonathan Pérez

8.6 Antecedentes de un evento historico

8.6.1 Evaluacion durante el evento (Evaluacion Preliminar)

La evaluacion primaria o preliminar es un primer registro de la situacion de emergencia que luego sera
comunicada a los organismos de respuesta en funcién de la asistencia que se requiera, también (segun si ya
se controld el evento) su evolucidn y posible impacto sobre las personas, los bienes y la actividad del centro
de trabajo. El objetivo es registrar y proporcionar informacién del evento a organismos de respuesta,
trabajadores y otras partes interesadas de lo que esta ocurriendo y cudles acciones permitiran cuidar a las
personas y si es posible, dependiendo de la amenaza, su control.

Esta evaluacion, debe realizarse durante los primeros momentos del evento, o a la brevedad posible, una
vez que estén dadas las condiciones de seguridad para ello. Debe ser recopilada por la persona que esta a
cargo en el centro de trabajo y proporcionada a los organismos de respuesta (Servicio de Salud, Bomberos,
Carabineros de Chile u otro que corresponda).
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Pregunta

éQué sucedio?

Respuesta

Describa muy brevemente el evento

éCual es la situacion de las
personas?

Indique si hay personas lesionadas, cudntas, y las lesiones mas
serias. ¢Existen personas atrapadas? ¢Doénde?,
¢Desaparecidas o que se encuentren en lugares donde se
desconoce que dafos existen?

¢Hubo dafo a las instalaciones?

Indique las areas de las instalaciones, servicios o equipos
danados. Especifique cudles no ofrecen seguridad para
trabajar o para que personas permanezcan en dichos lugares.
Especifique la informacion que es relevante que los equipos
de primera respuesta (Salud, Bomberos, Carabineros) o
equipos que apoyardn al control de la situacion, conozcan
antes de llegar al lugar, o al momento de hacerlo (Lugares en
que existe fuego sin control, existencia y ubicacion de
sustancias peligrosas, inflamables, explosivas, lugares donde
hubo colapso de estructura, lugares energizados que se
encuentren bajo agua, lugares donde se desconocen los
dafios, ubicacion y accesibilidad a tableros y llaves de corte de
servicios basicos).

¢Qué actividades y procesos

resultaron interrumpidos?

Para uso de la empresa: Indicar los procesos y actividades
interrumpidas

8.6.2 Decisiones frente a la emergencia

Las decisiones se deben definir y llevar a cabo de manera paralela a la evaluacidn inicial del evento. Estas
deben adoptarse por quién esté a cargo del centro de trabajo o por quién se establezca, de acuerdo con las

necesidades del momento.

Independiente de las acciones que se estén realizando, debe registrarse, al menos, lo siguiente:

Pregunta

¢Se requieren acciones
inmediatas?

Respuesta

Definir las acciones necesarias para:

* Poner en resguardo a las personas (si fuesen diferentes
a las contempladas en al Plan de Respuesta).

* Proporcionar atencidn de salud de urgencia.
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¢ Controlar la situacidn o evitar que se genere un impacto
mayor.

Decisiones adicionales respecto de
las personas

Describa brevemente acciones adicionales:

* Primeros Auxilios Psicoldgicos.

¢ iSe requiere de un lugar para la atencion de personas
sin riesgo vital?

¢ Entregar informacién del hecho o alertar a la comunidad
vecina, entre otros.

Decisiones adicionales respecto de
las personas

Describa brevemente:

¢ Informar la situacidn a proveedores de servicios basicos.
¢ iSe requiere solicitar apoyo a empresas para traslado de
productos?

¢ :Se necesita poner operativo el servicio de extincion de
incendios?

¢ (Se requiere apoyo de empresas que instalen vidrios o
protecciones para prevenir el ingreso de terceros, a las
instalaciones?

e iSe requiere apoyo de empresas especializadas para el
manejo o disposicién de sustancias peligrosas?

e Otras

Decisiones sobre continuidad
operacional

Describa brevemente acciones adicionales que se deban
realizar, por ejemplo: detencion total de procesos,
redistribucion a otras instalaciones, relocalizacion de
procesos, entre otros

Observaciones

Describa brevemente otros aspectos adicionales que
requieren mayor atencion.

8.6.3 Evaluacion después del evento

Ocurrido el evento, se debe analizar la efectividad del Plan implementado por la empresa, consignando por

escrito tal evaluacién, consignando al menos la siguiente informacién:

Pregunta

¢éLas medidas implementadas
fueron efectivas?

Respuesta

Describa detalles del evento, considerando informacion de
organismos de emergencia y de aquellas que hayan
concurrido a controlar la situacion. Para el proceso de
investigacion, tome en cuenta informacién oficial
proporcionada por la autoridad y organismos de respuesta.
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¢Hubo personas lesionadas?

Detalle si hubo personas lesionadas o fallecidas,
confirmados; asi como centros de atencidn a donde fueron
trasladadas. Indique los aspectos que fallaron del plan o de
las medidas de reduccién del riesgo implementadas,
respecto al cuidado o la proteccién de las personas i Hubo
aspectos asociados a la respuesta que no funcionaron
como se esperaba?

¢Hubo dafio a las instalaciones?

Destalle dafios que haya habido en las instalaciones,
edificacién, maquinarias o equipos. Indique los aspectos
que fallaron del plan o de las medidas de reduccion del
riesgo implementadas que no evitaron o previnieron éstos
dafios. Realice una cuantificacidon estimada de los costos
econdémicos asociados a los dafios

¢Qué actividades y procesos
resultaron interrumpidas?

Describa las actividades y los procesos que han sido
interrumpidos, el tiempo estimado en recuperar el
funcionamiento o la operacién, los clientes mas afectados
con éstos hechos y potenciales implicancias legales o
contractuales




CBRE

Plan de respuesta
ante la emergencia
de gestion de
desastres

Edificio Reyes
Lavalle

CBRE ©2021 All Rights Reserved. All information included in this proposal pertaining to CBRE—including but not limited to its operations, employees, technology and clients—are proprietary and confidential, and are
supplied with the understanding that they will be held in confidence and not disclosed to third parties without the prior written consent of CBRE. This letter/proposal is intended solely as a preliminary expression of
general intentions and is to be used for discussion purposes only. The parties intend that neither shall have any contractual obligations to the other with respect to the matters referred herein unless and until a definitive
agreement has been fully executed and delivered by the parties. The parties agree that this letter/proposal is not intended to create any agreement or obligation by either party to negotiate a definitive lease/purchase
and sale agreement and imposes no duty whatsoever on either party to continue negotiations, including without limitation any obligation to negotiate in good faith or in any way other than at arm's length. Prior to
delivery of a definitive executed agreement, and without any liability to the other party, either party may (1) propose different terms from those summarized herein, (2) enter into negotiations with other parties and/or (3)
unilaterally terminate all negotiations with the other party hereto. CBRE and the CBRE logo are service marks of CBRE, Inc. and/or its affiliated or related companies in the United States and other countries. All other
marks displayed on this document are the property of their respective owners.



